
Учасники отримують послуги з урахуванням їхніх потреб і
можливостей у зручній формі:
Місце надання послуг:
    стаціонарно на базі визначеного приміщення надавача послуг;
    амбулаторно у приміщенні надавача  послуг або за місцем проживання/
перебування отримувача послуг.
Формат:
    індивідуальний;
    сімейний (разом з членом сім’ї, що здійснює догляд);
    груповий (до 10 осіб).

ПОСЛУГИ З ПОСИЛЕННЯ СПРОМОЖНОСТЕЙ
ВЕТЕРАНАМ З ОБМЕЖЕННЯМИ
ЖИТТЄДІЯЛЬНОСТІ
ЩО ПЕРЕДБАЧАЄ ПРОГРАМА?

Вибір форми надання послуг залежить від виду послуги, мети,
завдань, етапу та шляхів надання послуг.

Обов’язкові послуги: 
розвиток, максимальне відновлення та підтримання рухової і
функціональної спроможності;
навчання навичкам самообслуговування, самостійності та основ догляду
за собою;
навчання методам влаштування доступного, безпечного і ергономічного
функціонального середовища вдома, на роботі, в громадських місцях;
допомога у сфері психічного здоров’я.

Варіативні послуги: 
інформування членів сім’ї про особливості догляду та супроводу;
сприяння організації фізичного відновлення шляхом залучення до
адаптивного спорту, інших форм фізичної активності;
сприяння соціальній інтеграції отримувачів послуг (надання інформації
та консультування щодо можливостей навчання, перекваліфікації для
подальшого працевлаштування);
послуги лікаря-дієтолога;
послуги терапевта мови та мовлення;
послуги щодо діагностики та лікування розладів сну тощо.

Проєкт реалізується відповідно до Постанови Кабінету
Міністрів України 7 листопада 2025 р. № 1476.

Телефон для довідок: +380 63 230 23 25
(відділ психологічної підтримки Мінветеранів)
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паспорт громадянина України/паспорта громадянина України для виїзду за кордон;
реєстраційний номер облікової картки платника податків (для фізичних осіб, які через свої
релігійні переконання відмовляються від прийняття реєстраційного номера облікової картки
платника податків, - паспорт громадянина України з відміткою відповідного контролюючого
органу);
посвідчення учасника бойових дій або особи з інвалідністю внаслідок 
війни, довідки про безпосередню участь особи в заходах, необхідних 
для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та 
інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації 
проти України - для військовослужбовців;
медична документація, що підтверджує наявність одного з вищезазначених 
медичних станів.

ХТО МОЖЕ СКОРИСТАТИСЯ ПОСЛУГАМИ?

учасник бойових дій;
особа з інвалідністю внаслідок війни;
військовослужбовець, поліцейський, який брав безпосередню участь у
бойових діях або забезпечував здійснення заходів з національної
безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії, або
виконували свої службові завдання в районах воєнних (бойових) дій.

Повний перелік осіб, які можуть
скористатися послугами з посилення
спроможностей, зазначено у пунктах 3 та 4
Порядку реалізації проекту.

ЯК ОТРИМАТИ ПОСЛУГИ?
обрати надавача послуг з переліку, який
формує Мінветеранів

ЯКІ ОРИГІНАЛИ ДОКУМЕНТІВ ПОТРІБНО НАДАТИ?

ПОСЛУГИ З ПОСИЛЕННЯ СПРОМОЖНОСТЕЙ
ВЕТЕРАНАМ З ОБМЕЖЕННЯМИ
ЖИТТЄДІЯЛЬНОСТІ

стан після ампутації: 
а) нижньої кінцівки на рівні верхньої третини стегна; 
б) обох нижніх кінцівок; 
в) однієї або обох верхніх кінцівок, пальців обох рук;
наслідки тяжких опіків, що спричинили втрату функцій кінцівок;
травматичне ураження хребта з параплегією або парезом нижніх
кінцівок;
стан після перенесеного інсульту з парезом або паралічем однієї
половини тіла;
онкологічні захворювання в стадії ремісії з функціональними
порушеннями;
цукровий діабет з ускладненнями, що обмежують життєдіяльність;
функціональний стан у межах 61-90 балів за шкалою функціональної
активності Бартел.

Статус Стан здоров’я, що відповідає одному або кільком із таких
медичних станів
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ПОСЛУГИ З ПОСИЛЕННЯ СПРОМОЖНОСТЕЙ
ВЕТЕРАНАМ З ОБМЕЖЕННЯМИ
ЖИТТЄДІЯЛЬНОСТІ

СУБ’ЄКТИ НАДАННЯ ПОСЛУГ МАЮТЬ
ВІДПОВІДАТИ НАСТУПНИМ ВИМОГАМ
   мати офіційні трудові або цивільно-правові відносини з
фахівцями, що безпосередньо надаватимуть послуги;

        мати приміщення, що відповідають вимогам пп. 4 п. 20 та
пп. 1 п. 22 Порядку реалізації проекту;

       мати кабінет (кабінети) для надання індивідуальних (сімейних або групових) послуг або мати можливість оренди такого кабінету/
кабінетів у будівлях, які відповідають нормам ДБН В.2.2-40:2018 “Будинки і споруди. Інклюзивність будівель і споруд. Основні
положення”. 

З метою участі в експериментальному проекті та укладення
договору про відшкодування вартості наданих послуг з посилення
спроможностей юридична особа, фізична особа - підприємець
подає до Мінветеранів:

Разом із заявою необхідно надати:
Для ЮО: Найменування, ОПФ, код ЄДРПОУ, місцезнаходження.
Для ФОП: ПІБ, РНОКПП (або серія/номер паспорта з відміткою),
адреса проживання (перебування).
Контактні дані: Номер телефону, email.
Адреса надання послуг (якщо відрізняється від юридичної
адреси).

Інформація та копії документів, що підтверджують:
Наявність трудових/цивільно-правових відносин із фахівцями.
Відповідність заявника та кваліфікації фахівців вимогам,
визначеним пунктам 20 та 22  Порядку реалізації проєкту.

        не мати укладеного договору із НСЗУ за пакетами медичних
послуг, що передбачають надання реабілітаційної допомоги;

       не отримувати оплату за надані соціальні послуги за рахунок 
коштів державного чи місцевих бюджету. 
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       щодо якості надання послуг:    щодо кваліфікації та компетентності персоналу:

Обов’язково. Наявність 5 (п’яти) фахівців із вищою освітою не нижче другого (магістерського) рівня за
спеціальностями:
 

  “Психологія”, “Медична психологія” чи “Медицина” (спеціалізація за фахом “Медична психологія”,
“Психотерапія”, “Психіатрія”, “Психофізіологія”) або за спеціальністю “Психологія” (спеціалізація за фахом
“Клінічний психолог”);
    “Охорона здоров’я та соціальне забезпечення” за спеціальністю “Терапія та реабілітація”, спеціалізація за
дипломом “Ерготерапія”; або вищої освіти другого (магістерського) рівня галузі знань “Освіта” за
спеціальністю “Фізична культура і спорт”;
  “Охорона здоров’я та соціальне забезпечення” за спеціальністю “Медицина”, спеціалізація за фахом
“Фізична та реабілітаційна медицина”; або вищою освітою другого (магістерського) рівня галузі знань
“Охорона здоров’я та соціальне забезпечення” за спеціальністю “Терапія та реабілітація”, спеціалізація за
дипломом “Фізична терапія”; або вищою освітою другого (магістерського) рівня галузі знань “Фізичне
виховання, спорт і здоров’я людини” за спеціальністю “Освіта” або “Фізична культура і спорт”.

ПОСЛУГИ З ПОСИЛЕННЯ СПРОМОЖНОСТЕЙ 
ВЕТЕРАНАМ З ОБМЕЖЕННЯМИ
ЖИТТЄДІЯЛЬНОСТІ

ОЦІНКА ВІДПОВІДНОСТІ ПОТЕНЦІЙНОГО НАДАВАЧА ПОСЛУГ ЗДІЙСНЮЄТЬСЯ 
ЗА НАСТУПНИМИ КРИТЕРІЯМИ

наявність спеціалізованої матеріально-
технічної бази, що відповідає ДБН В.2.2-40:2018
“Інклюзивність будівель і споруд. Основні
положення”, ДСТУ ISO 23599:2017, ДСТУ ISO
17049:2017, відповідність санітарним нормам та
вимогам доступності для осіб  з обмеженням
повсякденного функціонування (включаючи
адаптовані санвузли, пандуси/ліфти), а також
забезпеченість спеціалізованим обладнанням
та технічними засобами для навчання осіб  з
обмеженням повсякденного функціонування;

наявність внутрішніх стандартів, процедур та
регламентів надання послуг, що охоплюють
всі етапи роботи з отримувачами послуг
(система управління якістю);

01

02

У разі надання варіативних послуг, фахівець, що безпосередньо надає такі
послуги повинен мати відповідну освіту не нижче другого (магістерського) рівня.
Повний перелік вимог щодо  щодо кваліфікації та компетентності персоналу,
зазначено у підпункті 2 пункту 22 Порядку реалізації проекту.
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ПОСЛУГИ З ПОСИЛЕННЯ СПРОМОЖНОСТЕЙ
ВЕТЕРАНАМ З ОБМЕЖЕННЯМИ
ЖИТТЄДІЯЛЬНОСТІ

 З МЕТОЮ УЧАСТІ В ЕКСПЕРИМЕНТАЛЬНОМУ ПРОЕКТІ ТА УКЛАДЕННЯ ДОГОВОРУ ПРО
ВІДШКОДУВАННЯ ВАРТОСТІ НАДАНИХ ПОСЛУГ ЮРИДИЧНА ОСОБА, 

ФІЗИЧНА ОСОБА - ПІДПРИЄМЕЦЬ ПОДАЄ ДО МІНВЕТЕРАНІВ:

Заяву, в якій зазначає:
   Повне найменування (для юр. особи) або ПІБ (для
ФОП).
  Ідентифікаційний код (ЄДРПОУ/РНОКПП) або дані
паспорта.
   Місцезнаходження/адресу проживання та фактичну
адресу надання послуг.
     Контактні дані (телефон, email).

Довідку у довільній формі про відсутність отримання
суб’єктом надання послуг коштів державного бюджету
чи місцевих бюджетів за надання соціальних послуг.

Інформацію та копії документів, що
підтверджують:
   Наявність трудових/цивільно-правових відносин
із фахівцями.
  Відповідність заявника та кваліфікації фахівців
вимогам, визначеним пунктами 20 та 22 Порядку
реалізації проекту.
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Телефон для довідок: +380 63 230 23 25
(відділ психологічної підтримки Мінветеранів)

Єдина ветеранська лінія: 0 800 505 217

розділ проєкту сайт Мінветеранів
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	розділ проєкту
	сайт Мінветеранів
	Телефон для довідок: +380 63 230 23 25 (відділ психологічної підтримки Мінветеранів)
	Єдина ветеранська лінія: 0 800 505 217

