
Телефон для довідок: 063 230 21 72 (відділ медичної підтримки)

Послуга з корекції рубцевих змін шкіри після
травм, опіків для ветеранів війни

постанова Кабінету Міністрів України від 26 листопада 2025 р. № 1610 «Деякі питання реалізації
експериментального проекту щодо надання послуг з корекції рубцевих змін шкіри після травм, опіків
окремим категоріям осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України»

програма діє протягом 2026 року координатором програми є Мінветеранів



Програма передбачає комплексний медичний супровід і
допомагає покращити стан шкіри після завершення
основного лікування

КОРЕКЦІЯ РУБЦЕВИХ ЗМІН ШКІРИ ПІСЛЯ ТРАВМ ТА
ОПІКІВ — ЦЕ НЕ ПРОСТО МЕДИЧНА ПРОЦЕДУРА, А
ВІДНОВЛЕННЯ, СПРЯМОВАНЕ НА ПОВЕРНЕННЯ
ЛЮДИНИ ДО ПОВНОЦІННОГО ЖИТТЯ



01. НОРМАТИВНО-ПРАВОВА БАЗА

постанова Кабінету Міністрів України
від 26 листопада 2025 р. № 1610

посилання

наказ Мінветеранів
від 25 грудня 2025 р. № 1053

посилання

затверджує деякі примірні форми документів щодо надання послуг з
корекції рубцевих змін шкіри після травм, опіків окремим категоріям
осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність
України

затверджує Порядок реалізації експериментального проекту
щодо надання послуг з корекції рубцевих змін шкіри після
травм, опіків окремим категоріям осіб, які захищали
незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1610-2025-%D0%BF#Text
https://mva.gov.ua/normativno-pravova-baza-9
https://mva.gov.ua/media/1/0_%D0%9D%D0%B0%D0%BA%D0%B0%D0%B7_%D0%9C%D1%96%D0%BD%D0%B2%D0%B5%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%96%D0%B2_1053.pdf
https://mva.gov.ua/media/1/0_%D0%9D%D0%B0%D0%BA%D0%B0%D0%B7_%D0%9C%D1%96%D0%BD%D0%B2%D0%B5%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%96%D0%B2_1053.pdf
https://mva.gov.ua/media/1/0_%D0%9D%D0%B0%D0%BA%D0%B0%D0%B7_%D0%9C%D1%96%D0%BD%D0%B2%D0%B5%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%96%D0%B2_1053.pdf
https://mva.gov.ua/media/1/0_%D0%9D%D0%B0%D0%BA%D0%B0%D0%B7_%D0%9C%D1%96%D0%BD%D0%B2%D0%B5%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%96%D0%B2_1053.pdf


02. ОБСЯГ І ЗМІСТ ПОСЛУГИ

первинна консультація

корекція рубцевих змін шкіри

повторні огляди

спостереження та супровід

консультування

інформування отримувача послуг щодо навичок догляду за собою

проведення клінічної оцінки стану рубця

заключна консультація після завершення курсу з проведенням оцінки результатів лікування

перед початком проведення
корекції рубцевих змін шкіри

перед проведенням кожного сеансу
корекції рубцевих змін шкіри

у разі потреби шляхом застосування методів і засобів
телемедицини (телеконсультування та/або
телевідеоконсультування

Лазерна судинна терапія (пункт 19)
Лазерне шліфування шкіри (пункт 20)
Пікосекундна лазерна терапія (пункт 21)

із застосуванням валідованих шкал (зокрема, VSS, POSAS) щонайменше двічі
за курс лікування (на початку та після завершення основного етапу процедур)
з обов'язковим зазначенням результатів у медичній документації та
відображенням динаміки стану рубця у звіті

під час амбулаторного лікування протягом
всього періоду отримання послуги

щодо навичок догляду за собою

після завершення курсу лікування з проведенням оцінки результатів лікування та наданням індивідуальних рекомендацій щодо подальшого спостереження або
альтернативних дій у разі недостатньої ефективності



03. УЧАСНИКИ ПРОГРАМИ

ОТРИМУВАЧІ ПОСЛУГИ

учасники бойових дій, особи з інвалідністю внаслідок війни, військовослужбовці,
поліцейські, які беруть безпосередню участь у бойових діях або забезпечують
здійснення заходів з національної безпеки і оборони, відсічі і стримування
збройної агресії, або виконують свої службові завдання в районах воєнних
(бойових) дій;

повний перелік осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України та отримали
травму, поранення або захворювання, пов’язане із повною або частковою втратою зору, зазначено у пункті 3

НАДАВАЧІ ПОСЛУГИ

заклади охорони здоров’я усіх форм власності та ФОП
які мають ліцензію на медичну практику

детально про критерії до надавачів далі



04. АЛГОРИТМ ОТРИМАННЯ ПОСЛУГИ

ДЛЯ ОТРИМАННЯ ПОСЛУГ З КОРЕКЦІЇ РУБЦЕВИХ ЗМІН
ШКІРИ ОТРИМУВАЧ ПОСЛУГ БЕЗПОСЕРЕДНЬО АБО
ЧЕРЕЗ ЗАКОННОГО ПРЕДСТАВНИКА ЗВЕРТАЄТЬСЯ:

до Мінветеранів через форму з подальшою адресацією до суб’єкта надання послуг

та до суб’єкта надання послуг із заявою та згодою на обробку персональних даних, та
оригіналами вищезазначених документів, інформація про якого оприлюднюється у
відповідному розділі Мінветеранів

Важливо!

посилання

Послуги з корекції рубцевих змін шкіри надаються отримувачу послуг у разі проведення та повністю
завершення всіх етапів хірургічних втручань та/або комбустіологічної допомоги, лікування і реабілітації, у разі
утворення та формування рубцевих змін шкіри за умови відсутності протипоказань до використання методу
лазерної корекції рубцевих змін шкіри.

https://forms.gle/8bKqqDtuSrpYfXeh6
https://mva.gov.ua/media/1/2_%D0%97%D0%B0%D1%8F%D0%B2%D0%B0_%D1%89%D0%BE%D0%B4%D0%BE_%D0%B7%D0%B0%D0%BB%D1%83%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F_%D1%84%D0%B0%D1%85%D1%96%D0%B2%D1%86%D1%8F_%D1%81%D1%83%D0%B1_%D1%94%D0%BA%D1%82%D0%B0_%D0%BD%D0%B0%D0%B4%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F_%D0%BF%D0%BE%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B3_1.docx
https://mva.gov.ua/media/1/3_%D0%97%D0%B3%D0%BE%D0%B4%D0%B0_%D0%BD%D0%B0_%D0%BE%D0%B1%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BA%D1%83_%D0%BF%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D1%85_%D0%B4%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%85_1.docx
https://mva.gov.ua/eksperimentalniy-proekt-schodo-nadannya-poslug-z-korektsii-rubtsevih-zmin-shkiri-pislya-travm-opikiv-veteranam-i-veterankam


ЯКІ ПОТРІБНО МАТИ ДОКУМЕНТИ?

04. АЛГОРИТМ ОТРИМАННЯ ПОСЛУГИ

паспорт громадянина України/паспорт
громадянина України для виїзду за кордон або
е-паспорта/е-паспорта для виїзду за кордон

реєстраційний номер облікової картки платника податків
(для фізичних осіб, які через свої релігійні переконання
відмовляються від прийняття реєстраційного номера облікової
картки платника податків, - паспорта громадянина України з
відміткою відповідного контролюючого органу)

посвідчення учасника бойових дій або особи з
інвалідністю внаслідок війни або довідка про
безпосередню участь особи в заходах,
необхідних для забезпечення оборони України,
захисту безпеки населення та інтересів держави
у зв’язку з військовою агресією Російської
Федерації проти України - для
військовослужбовців

направлення від лікаря загальної практики - сімейної
медицини або іншого лікаря-спеціаліста для отримання
послуг отримувачем послуг, або направлення з військової
частини, якщо на момент отримання послуги отримувач
послуги є військовослужбовцем



05. ГРАНИЧНА ВАРТІСТЬ

Важливо!
Під час діагностування в отримувача послуг значних площ
рубцевих змін шкіри, які перевищують 10 відсотків загальної
площі шкірного покриву його тіла, корекція рубцевих змін
шкіри повинна проводиться поетапно

Перевищення вартості послуг з корекції рубцевих змін шкіри за
кожним договором не підлягає відшкодуванню Мінветеранів



06. ВИМОГИ ДО НАДАВАЧІВ ПОСЛУГ
Критерії оцінки відповідності суб'єкта надання послуг

1. Якість надання послуг

Наявність спеціалізованої матеріально-технічної
бази.
Дотримання норм законодавства у сфері охорони
здоров'я, професійних стандартів та правил лазерної
безпеки.
Наявність стандартних операційних процедур
(СОП), що охоплюють всі етапи роботи.

3. Досвід практичної роботи

Не менше двох років підтвердженого досвіду з
надання послуг лазерної корекції рубців.
Документальне підтвердження кількості осіб, яким
успішно проведено курс корекції.

2. Кваліфікація фахівців — медичних працівників



07. АЛГОРИТМ ДЛЯ НАДАВАЧІВ
ПОСЛУГИ

Заява має бути оформлена належним чином і
містити наступні блоки інформації:

Для юридичних осіб:
Повне найменування та організаційно-
правова форма.
Ідентифікаційний код за ЄДРПОУ.
Юридична адреса (місцезнаходження) та
фактична адреса, де безпосередньо
надаватимуться послуги (якщо вони
відрізняються).

Для фізичних осіб – підприємців:
Прізвище, ім'я та по батькові.
Реєстраційний номер облікової картки
платника податків (РНОКПП) або паспортні
дані (для осіб, які через релігійні переконання
мають відповідну відмітку в паспорті).
Адреса задекларованого місця проживання та
фактична адреса надання послуг.

Контактні дані для зв'язку:
Актуальний номер телефону.
Адреса електронної пошти для
офіційного листування.

1. ПІДГОТОВКА ЗАЯВИ

До заяви необхідно додати скан-копії (або завірені копії) документів, що підтверджують
вашу готовність до роботи в проєкті:

Кадрове забезпечення:
Копії трудових договорів або цивільно-правових договорів з фахівцями, які будуть
залучені до надання послуг.

Кваліфікація та база:
Документи, що підтверджують відповідність суб'єкта та його персоналу вимогам
пунктів 11–13 Порядку.
Сюди входять: дипломи про освіту, сертифікати про спеціалізацію, підтвердження
БПР, сертифікати на роботу з конкретним обладнанням та документи на
матеріально-технічну базу (лазери тощо).

2. ФОРМУВАННЯ ПАКЕТУ ПІДТВЕРДНИХ ДОКУМЕНТІВ

Формат: Документи подаються в електронному вигляді (з накладанням ЕЦП/КЕП) або у
паперовій формі (згідно з оголошенням про старт прийому заявок).

Перевірка: Перед відправкою переконайтеся, що вартість ваших послуг не перевищує
граничні норми, оскільки перевищення не відшкодовується.

Адресат: Суб'єкт надання послуг звертається листом з вищезазначеними документами
безпосередньо до Мінветеранів шляхом відправки на електронну пошту -
control@mva.gov.ua та/або за адресою - вулиця Хрещатик, 34, м. Київ, 01001.

3. ДЕ ТА ЯК ПОДАВАТИ

mailto:control@mva.gov.ua


063 230 21 72
Відділ медичної підтримки Мінветеранів
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